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REKLAMACNY PORIADOK

Posledna aktualizacia 13.aprila 2025

Tento reklamacny poriadok je platny pre zakaznikov stranky www.mojamzda.sk(vlastnik Jana Forgacsova)

Pokial potrebujete s ¢imkolvek pomoct, vysvetlit alebo poradit, napiSte nam alebo zavolajte.

S radostou s Vami vSetko vyrieSime.
Zakaznicka podpora Moja Mzda

E-mail: info@mojamzda.sk
Tel.: +421 917 083 330
Web: www.mojamzda.sk
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Tento Reklamacny poriadok je vydany Janou Forgacsovou a vztahuje sa na reklamacie uplatnené

spotrebitelmi, ktori si od JanyForgacsovej zakupili produkt alebo sluzbu.

a) Spotrebitel-je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy uzavretej s Janou
Forgacsovou nekond v rémci predmetu svojej obchodnej €innosti alebo inej

podnikatelskej ¢innosti.

b) Reklamacia - uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby poskytovanej Janou Forgacsovou.

1. Nad ¢innostou Jany Forgacsovej dohliada Slovenské obchodna in§pekcia, ako organ dozoru

v zmysle prisluSnych pravnych predpisov.

2. Reklamaciu je potrebné uplatnit u Jany Forgdcsovej bez zbytocného odkladu po tom, ¢o
Spotrebitel zistil vadu poskytovanej sluzby, najneskdr vSak do 30 dni od kedy vadu zistil,

inak pravo na reklamaciu zanika.

3. Pripadné reklaméacie vztahujuce sa ku sluzbam poskytovanym Janou Forgdcsovou moze

spotrebitel uplatnit na adrese: info@mojamzda.sk. V reklamacii Spotrebitel uvedie svoje

identifikacné a kontaktné Udaje (adresu bydliska, pobytu, teleféonne Cislo, e — mail), presne
oznacivadu a popiSe sluzby a spésob, akym sa vada prejavuje, ako aj Casové vymedzenie,
kedy podla Spotrebitela doSlo k obmedzeniu kvality poskytovanej, resp. poskytnutej sluzby

a k reklamacii pripoji doklad o zaplateni poplatku za reklamovanu sluzbu. Spotrebitel zaroven

urci spésob vybavenia reklamacie.

4. Jana Forgdcsova je povinna pri uplatneni reklamacie zaslat Spotrebitelovi potvrdenie o
uplatnenej reklamacii. Jana Forgdcsovd je povinna potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit
Spotrebitelovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Spotrebitel ma moznost preukazat

uplatnenie reklamacie inym spésobom.

5. Ak Spotrebitel uplatni reklamaciu, je Jana Forgdcsova povinna poucit Spotrebitela o jeho
pravach vo vztahu k sp6sobu vybavenia reklamacie a na zaklade rozhodnutia Spotrebitela,
ktoré z prav uplatiiuje, je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, vzlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby najneskoér do
30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie. Po urceni spdésobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor,
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie. Po

uplynuti lehoty na
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vybavenie reklamacie ma Spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo mé prdvo na

poskytnutie novej sluzby, ak je to s ohladom na charakter sluzby mozné.

Jana Forgdcsovd je povinnd o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. O vysledku reklamacie bude spotrebitel informovany
bezprostredne po ukonceni reklamacného konania formou e-mailu a zaroven mu bude

prostrednictvom e-mailu doruceny pisomny doklad o vybaveni reklamacie.

Jana Forgacsova si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu, ak zniZenie kvality sluzby, resp.

vadu sluzby spo6sobili:

e okolnosti vyluéujuce zodpovednost,
e neodborné alebo neopravnené zasahy Spotrebitela do nastaveni sluzieb alebo inych

tretich os6b, ktorym Spotrebitel umoznil, a to aj svojim nedbanlivostnym konanim,
takyto zasah,

e znizenie kvality sluzby bolo zapri¢inené v doésledku neposkytovania sucinnosti zo strany
Spotrebitela,

e zniZenie kvality sluzby bolo zapri¢inené v désledku skuto¢nosti, Ze zariadenie, ktoré
Spotrebitel pri vyuziti sluzby pouZiva nespifia minimélne hardwarové aAlebo softvérové
poziadavky uvedené v zmluve s nim uzavretej (vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach) alebo bolo zapri¢inené nedostatoCne rychlym internetovym pripojenim,
ktoré Spotrebitel vyuziva/vyuzival,

e Spotrebitel uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni odo dna, ked vadu zistil.

Ak ma poskytovana sluzba vadu, ktord mozno odstranit, ma Spotrebitel pravo na jej
bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. O spésobe odstranenia vady rozhoduje Jana

Forgacsova.

Spotrebitel ma pravo odstupit od uzavretej zmluvy, ak:
a) ponukana sluzba vykazuje vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa

sluzba mohla riadne vyuzivat ako sluzba bez vady,

b) ide sice o odstranitelné vady, avSak Spotrebitel nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady
sluzbu riadne vyuzivat; za opatovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stayak sa rovnaka
vada vyskytne tretikrat po jej najmenej dvoch predchadzajlcich odstraneniach,

¢) ide sice o odstranitelné vady, avSak Spotrebitel nemo6ze pre vacsi pocet vad sluzbu riadne
vyuzivat; za vacsi pocCet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rézne odstranitelné vady
ktoré brania riadnemu vyuzivaniu sluzby,

d)
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10. V pripadoch uvedenych v bode 9 tohto Reklamacného poriadku sa méze Jana Forgacsova so
Spotrebitelom dohodnut o vybaveni reklamacie vymenou reklamovanej sluzby za novd, resp.

inu.

11. Ak ma sluzba iné neodstranitelné vady, ma Spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny sluzby.

12. Jana Forgacsova vybavi reklamaciu a ukon¢i reklamacné konanie jednym z nasledovnych
spbsobov:

a) odstranenim vady poskytovanej sluzby,
b) vymenou sluzby za novd, resp. inu po predchadzajiucej dohode so Spotrebitelom,

¢) vratenim ceny zaplatenej Spotrebitelom za poskytovanu sluzbu (pri odstipeni od zmluvy),

d) odévodnenym zamietnutim reklamacie.

13. Pokial Spotrebitel nie je spokojny so spdésobom, ktorym Jana Forgacsova vybavila jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Jana Forgacsova porusila jeho prava, ma moznost obratit
sa na Jana Forgdcsové so Ziadostou o napravu. Ak Jana Forgdcsova na Ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslani@potrebitel ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Janou
Forgacsovou je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnend pravnicka osoba
zapisanav zozname subjektov alternativheho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk).
Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel m6ze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie
svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webove;j

stranke http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Stiahnut formular na odstupenie od zmluvy >

Vypracovala: Jana Forgacsova

Strana |4


http://www.mhsr.sk/
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://midaro.sk/obchodne-podmienky/



